To whom it may concern

SIR/DSI Limburg, 28. Oktober 2015

Referenzschreiben fiir die Junior Comtec Projektmanagement UG {haftungsbe-
schrankt)

Die Harmonic Drive AG, mit Hauptsitz in Limburg an der Lahn, beauftragte von Juli 2015 bis
Oktober 2015 die DrivelT GbR mit einer Anwendungs- und Prozessanalyse ihres SAP CRM
Systems. Das Projektteam wurde von der studentischen Unternehmensberatung Junior
Comtec Darmstadt Projektmanagement UG (haftungsbeschrankt) vermittelt.

Die Harmonic Drive AG gehdrt zu den weltweit fihrenden Herstellern von Prazisionsge-
trieben und Antriebssystemen. Unsere Produkte finden z. B. Anwendung in Werkzeugma-
schinen, in Industrierobotern, in der Medizintechnik sowie in der Luft- und Raumfahrt. Im Jahr
1970 als Vertriebsgesellschaft gegriindet, erfolgte 1998 der Wandel zum Fertigungsunter-
nehmen inklusive einer eigenen Entwicklungsabteifung. Rund 400 qualifizierte Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter arbeiten heute an den inldndischen und eurcopaischen Standorten der
Harmonic Drive Gruppe. Das Unternehmen ist nach DIN EN 9100/AS9100, 1SO 9001, ISO
14001 und OHSAS 18001 zertifiziert.

Ziel des Projektes war es, eine Ist-Analyse hinsichtlich Verbesserungspotenzialen des CRM
Systems auf funktionaler sowie auf Kommunikations- und Prozessebene der Vertriebs- und
IT-Abteitungen durchzuflihren.

Im Rahmen des Projektes wurde in einem ersten Schritt eine Online-Befragung der Mitarbei-
ter des Hauptstandortes in Limburg sowie der internationalen Tochter- und
Vertriebsgesellschaften durchgefiihrt. Die sehr guten Ergebnisse wurden anschliefiend
ausgewertet und in einem Folgeschritt zur Vorbereitung von Einzelinterviews mit 20 Mitarbei-
tern genutzt. Die Durchfithrung dieser Interviews erfolgte einerseits am Standort Limburg
sowie andererseits in Form von Telefoninterviews, in deutscher und englischer Sprache, mit
den Tochter- und Vertriebsgesellschaften in den Léndern GroRbritannien, Halien und
Osterreich. Die Gesamtheit der aufschlussreichen sowie wichtigen Ergebnisse aus der
Online-Befragung und den Einzelinterviews hat das Team daraufhin in eigens kreierten
Kategorien geordnet und anschlieftend innerhalb eines selbst entwickelten Scoring-Modells
hinsichtlich vier Dimensionen bewertet. Die hervorragend aufbereiteten sowie dokumentierten
Ergebnisse gingen Uber unsere Erwartungen hinaus und dienen der Geschaftsleitung sowie
den Leitern der Vertriebs- und IT-Abteilungen als wertvolle Grundlage fir weitere
Entscheidungsfindungen.

Uber den gesamten Verlauf des Projekts hinweg (iberzeugte das Projektteam stets durch ein
Hochstmalh an Eigeninitiative und groRtmdgliche Einsatzbereitschaft. Vor allem die Uberaus
schnelle Auffassungsgabe und ebenso selbststéndige wie auch sehr profunde Arbeitsweise
des Projektieams haben in jeder Hinsicht unsere voliste Bewunderung verdient. Vorstande
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und Mitarbeiter schatzten gleichermalien das jederzeit absolut professionelle und freundliche
Auftreten der Gesellschafter der DrivelT GbR. Darlber hinaus Uberzeugten uns die studenti-
schen Berater immerzu auf fachlicher Ebene und wussten jederzeit ihre hervorragenden
konzeptionellen wie auch analytischen Fahigkeiten flr den Projekterfolg einzusetzen. Die
Projektergebnisse haben dabei unsere Erwartungen in ihrem Umfang und ihrer Qualitat
Ubertroffen, zeugen von einem aufRerordentlichen Qualitatsbewusstsein der externen Berater
und haben das herausragende Gesamtbild des gesamten Teams nochmals bestatigt.

Aufgrund der sehr positiven Erfahrungen, die wir im Rahmen dieses Projektes mit den
studentischen Beratern machen konnten, werden wir gerne auch in Zukunft wieder mit einem
von der Junior Comtec Projektmanagement UG (haftungsbeschrankt) vermittelten Projekt-
team zusammenarbeiten.

Wir mochten uns an dieser Stelle fiir die sehr erfolgreiche Zusammenarbeit bedanken und
winschen den Gesellschaftern der DrivelT GbR fur lhren weiteren Berufs- und Lebensweg
alles erdenklich Gute und viel Erfolg.

Freundliche GriilRe
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Ekrem Sirman Thomas Reuber
Vorsitzender des Vorstands Leiter Vertrieb Werkzeugmaschinen und
President & CEO allgemeiner Maschinenbau
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