Referenzschreiben fiir die Junior Comtec Projektmanagement UG
(haftungsbeschrinkit)

Die Hulsenfabrik Herbster GmbH & Co. KG ist ein mittelstdndisches Familienunternehmen mit Sitz in
Schopfheim, das spiral- und parallelgewickelte Hartpapierrohre und Hilsen produziert, die unter
anderem an die Papier- und Metallindustrie sowie an die pyrotechnische Industrie geliefert werden.
VVon Mai bis August 2015 beauftragte die Hulsenfabrik Herbster GmbH & Co. KG die QMprocess GbR
mit der Aktualisierung ihres Qualitdtsmanagements. Das Projektteam wurde von der Junior Comtec
Projektmanagement UG (haftungsbeschrankt) vermittelt.

Ziel des Projektes war es, das Qualitdtsmanagementhandbuch (QMH) der Hulsenfabrik Herbster
GmbH & Co. KG neu zu strukturieren sowie erforderliche Mafinahmen zur Zertifizierung nach den
Normen DIN EN ISO 9001:2015, 14001:2015 und 50001:2011 zu entwickeln und der Geschaftsleitung
aufzuzeigen. Wahrend des gesamten Projektes arbeitete das Projektteam eng mit der Qualitats-
managementbeauftragten (QMB) der Hulsenfabrik Herbster GmbH & Co. KG zusammen, um durch
einen intensiven Wissenstransfer einen nachhaltigen Mehrwert fir das Unternehmen zu schaffen.

Das Projektteam gliederte sein Vorgehen in die Erfassung aller relevanten Anforderungen der drei
obenstehenden 1SO-Normen, die Aufnahme der Ist-Situation vor Ort sowie eine anschlieRende
Analyse der Ist-Situation. Zu Beginn des Projektes sichteten die studentischen Berater alle drei ISO-
Normen und dokumentierten séamtliche dort formulierten Anforderungen in MS Excel. Anhand dieser
Anforderungsliste identifizierten sie nicht nur Uberschneidungen der drei Normen, sondern ordneten
daruiber hinaus dokumentierte Prozesse einzelnen Anforderungen zu. Hierdurch sichteten sie zudem
das vorhandene Qualitdtsmanagement der Hulsenfabrik Herbster GmbH & Co. KG. Im Anschluss
befragte das Projektteam ausgewahlte Mitarbeiter in zwei Vor-Ort-Phasen, um alle tatsachlich
durchgefiihrten Prozesse vollstdndig aufzunehmen und zu dokumentieren. Dabei konnte das
Projektteam gleichzeitig evaluieren, weiche umweltschonenden und energieeffizienzsteigernden
Malnahmen bereits im Unternehmen vorhanden waren. Die wahrend der Interviews erhaltenen
Informationen nutzten die Berater als Grundlage fur die Visualisierung und Kategorisierung der
Prozesse in MS Visio. Auf Grundlage der in den vorherigen Projektphasen erarbeiteten Ergebnisse
erstellte das Projektteam einen Meilensteinplan, der notwendige MaRnahmen zur Erreichung der in
den drei genannten Normen ersichtlichen Anforderungen enthélt und konzipierte einen neue
Gliederung fur das QMH. Der neue, prozessorientierte Aufbau des QMHs ermdéglicht sowohl die
Erfallung aller relevanten Anforderungen an ein Qualitats-, Umwelt- und Energiemanagementsystem
als auch die einfache Anwendbarkeit durch die Mitarbeiter.

Das Projektteam der QMprocess GbR zeichnete sich wahrend der gesamten Projektlaufzeit durch ein
Hoéchstmall an Eigenmotivation und Professionalitét aus. Die jederzeit absolut zuverlassige und von
aulerster Leistungsbereitschaft gepragte Arbeitsweise der Gesellschafter war insbesondere bei den
intensiven Vor-Ort-Phasen ein entscheidender Erfolgsfaktor. Unsere Erwartung an das Projekt, die
Mitarbeiter bei der Neugestaltung des Qualitatsmanagements zu beteiligen, Ubertraf das Projektteam
durch die Durchfuhrung der zahlreichen Interviews sowie vor allem durch die enge Zusammenarbeit
mit unserer QMB. Die sehr guten Projektergebnisse stellen einen nachhaltigen Mehrwert hinsichtlich
der angestrebten Zertifizierungen nach DIN EN ISO 9001:2015, 14001:2015 und 50001:2011 dar.

Far die uberaus erfolgreiche Zusammenarbeit bedanken wir uns herzlichst und wiinschen dem Team
der QMprocess GbR zusatzlich viel Erfolg und nur das Beste fur den weiteren Berufs- und
Lebensweg. Wir wirden uns sehr dartber freuen, auch in kinftigen Projekten erneut mit einem von
der Junior Comtec Projektmanagement UG (haftungsbeschrankt) vermittelten Projektteam
zusammenzuarbeiten.
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